Uprawnienia turysty wobec epidemii
koronawirusa

X

I. Wycieczka organizowana przez przedsiebiorstwo turystyczne

A. Kiedy mozna odstgpi¢ od umowy?

Wyjazdy organizowane przez przedsiebiorcodw turystycznych majgcych siedzibe w RP regulowane sg ustawg
z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych, ktéra wymienia
trzy mozliwe przestanki umozliwiajgce odstgpienie od umowy:

* wystgpienie nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci,

* w miejscu docelowym lub jego najblizszym sgsiedztwie,

* majace znaczacy wpltyw na realizacje imprezy turystycznej lub przewdz podréinych do miejsca
docelowego.

B. Czym sg nieuniknione i nadzwyczajne okolicznosci?

Nalezy przez to rozumieé wydarzenie pozostajgce poza kontrolg strony powotujgcej sie na taky sytuacje,
ktorej skutkéw nie mozna byto unikng¢, nawet gdyby podjeto wszelkie rozsgdne dziatania. Prawo unijne
wskazuje, ze mogg byc¢ to sytuacje zagrozenia terrorystycznego, katastrofy naturalne, czy wtasnie wybuch
epidemii powaznej choroby.

C. Zwrot jakich kosztéw przystuguje turystom?

Podrézny moze zgdac¢ wytgcznie zwrotu kosztédw z tytutu imprezy turystycznej, bez odszkodowania lub
zados$¢uczynienia w tym zakresie.

Podobne uprawnienia ma organizator wycieczki, jesli powiadomit podréznych
niezwtocznie przed rozpoczeciem imprezy turystyczne;j.

Il. Wycieczka organizowana samodzielnie

W przypadku organizowania wyjazdu ,,na wtasng reke” nie ma zastosowania ustawa, o ktérej byta mowa
wyzej.

Kazdorazowo muszg Panstwo zwracaé uwage na tres¢ regulamindéw i umow, ktdére Panstwo indywidualnie
zawierajg z poszczegdlnymi przewoznikami czy hotelami, takze w kontekscie odwotywania wyjazdéw po
uiszczeniu zaliczki czy optat za zmiane terminu pobytu.

lll. Ubezpieczenia

Radzimy zapoznac sie z trescig OWU i zawartych polis.

Ubezpieczenia turystyczne / ubezpieczenia na wypadek rezygnacji z podrdzy czesto zawierajg liczne
wytaczenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela, takze w przypadku epidemii.

Czes¢ ubezpieczen moze zosta¢ wytaczona w przypadku wyjazdu do szczegdlnie narazonych krajéw jak
Chiny, a czes¢ moze zostac ograniczona jesli polise zawarto juz po wystapieniu epidemii.

Posiadanie tzw. ubezpieczenia all risk moze okazac¢ sie przydatne, ze wzgledu na fakt, iz jego zakres jest
najpetniejszy.
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